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DVSQIC - Das zentrale Modul zur schnellen internen und
externen Kommunikation
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1. Funktionen zur internen Kommunikation
- dazu gehdren einfache Nachrichten an Mitarbeiter im eigenen
Betrieb
- eigene Notizen
- ,Todo’-Liste
- Aufgabenverteilung an Mitarbeiter (Gber terminierte Nachrichten)
- Urlaubsbenachrichtigung
- Automatische Weiterleitung von Nachrichten
- Kopie-Versand an mehrere Empfanger
- Systemnachrichten

Interne Nachrichten kénnen einen direkten Bezug zu einem Kontakt,
Auftrag, Angebot usw. haben. Aus einem Anruf kénnen direkt internen
Nachrichten, Notizen und Aufgaben erzeugt werden.
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02371437990 07.10.2008 10:07:57107.10. 2008 10:07:57

02371437990 01.10.2008 11:44:21101.10.200 28

Dadurch ist eine Anwahl
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ein- und ausgehende 20.07.2000 12:10:49120.07.2000 1210149
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Telefonnummern gespeichert werden kdénnen und eine ,Zu erledigen’-Liste
far Anrufe, die Sie noch tatigen wollen.
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Kunde ruft an:
wrir kaufen alles GrbH

§ o

Ansprechpartner: Mustermann, Erika
(025371437990)

3. Zur externen
Kommunikation stehen
Ihnen alle wichtigen
Kontaktdaten Zu
Kunden/ Lieferanten
usw. direkt zur
Verfliigung. Zusatzlich
kénnen Sie sich
individuell anpassbare
Detailinformationen zu
einem Kontakt
anzeigen lassen - wie
z.B. Offene Auftrage,
Rechnungen u.v.a.m.

zum Anrufer

t [ Neus Notiz | FiF Zelle

ranten u.a. Empfangerliste

000031

oder zZu

Kontaktinformationen gelangen.

07161 112

07161 111

Benachrichtigung fir neue Nachrichten oder
Telfonanrufe als ,Balloon’. Dieses Fenster kann
entweder permanent oder fiir eine einstellbare
Zeit angezeigt werden. Sie kdnnen von hier
aus direkt per Mausklick zur Nachricht/ Info
den

0000080
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echnungen

Nettowert | Rechnungs-FuBtext

S a0 26.11.2008
920 14.06.2008
92 14.08.2008
927 14.05.2008
52 14.04.2008
14.04.2008
51 was bringt der Tag o 26.03 2008
s 923 15.02.2008
Q% anruflisten 82 06.07.2007
o2 14.04.2007

(2 Nachrichten S20 16.03.2007

82 Kontakte 919 24.07.2006

S8 24.07.2006
L] Notizen 917 18.07.2006
= 915 12.07.2006
/| aufgaben o13 07.07.2006
N Sz 07.07.2006
4] Termin, planung 910 01.06.2006
) 31.03.2006

1] vaten-Explorer
o o703 206

17166,28
17166,28
17166,28
10413,33
100

112
424,44
10000
615
22a4,42
386,54
s5778,7
a748
0,02

20
721,66
17a1,85
718,8
15
3600,66

4 Wemer Bender (User: wb)

13 DSN: DVSS /DB: DVS_PROD

(c) 2009 by DVS System Software

@ 18.03.2008 O 13:26

Die Knoten fir die Detailinformationen sind individuell gestaltbar und Gber
einen integrierten Struktureditor leicht aufzubauen. Hinter jeden Knoten
kdnnen beliebige Formulare fir Ausdrucke und Fenster fiir weitere Aus- oder
Eingaben hinterlegt werden. Eine ebenfalls integrierte Schnittstelle zum
DVS-Anzeigetool erleichtert das Betrachten verknipfter Dokumente.

4. Anbindung an Standard-Software

Kontakte,

Termine und Aufgaben kdnnen mit Microsoft™

Outlook©

synchronisiert werden und stehen Ihnen so ggf. auch auf IThrem PocketPC
oder SmartPhone®© zur Verfligung.

5. Der vdllig neu gestaltete
Terminplaner enthdlt nun eine
Wochen-

Ubersichtliche Tage-
und Monatsansicht.

. Wemer Bender (U:

jser: wb)

(c) 2008 by DVS System Sofware @ 18.03.2008 & 13.42
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