der Firma DVS System Software GmbH & Co. KG (DVS)

1. Geltung der allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)

Sie gelten auch dann, wenn unser Kunde, insbesondere bei der Annahme der
Bestellung oder in der Auftragsbestatigung auf eigene Geschaftsbedingungen
verweist, es sei denn, diesen wurde ausdriicklich durch DVS zugestimmt.

2. VertragsabschluB3/Vertragsinhalt

a)Angebote von DVS sind freibleibend und unverbindlich. Vertrage kommen nach
Bestellung des Kunden erst durch die <hriftliche Auftragsbestatigung von DVS
zustande.

b) Jegliche von diesen AGB abweichende Vereinbarungen sowie spétere Vertragsan-
derungen, insbesondere auch die Ab&nderung dieser Schriftformklausel selbst,
bediirfen zu Ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

3. Preise, Zahlungsbedingungen, Zahlungsverzug
a) Die von DVS angegebenen Preise sind Nettopreise und verstehen sich zuziiglich
der gesetzlichen Mehrwertsteuer sowie der Kosten fiir Verpackung, Fracht, Porto und
Versicherung.
b) Bei Erwerb von DVS Software ohne Hardware erfolgt die Zahlung bei Ubergabe,
kein Skonto.

c) Bei Erwerb von DVS Software einschlieBlich Hardware sind 30 % der Rechnungs-
summe bei Auftragsbestatigung und 70 % bei Ubergabe zahlbar, kein Skonto.
d) Rabattvereinbarungen sind durch die Einhaltung des Zahlun952|els bedingt und
werden bei Zieliiberschreitung hinfallig.
e) Preisanderungen sind zulassig, wenn zwischen VertragsabschluB und vereinbartem
Liefertermin mehr als vier Monate liegen. Erhéhen sich danach bis zur Fertigstellung
der Lieferung Léhne, Materialkosten oder marktmaRige Einstandspreise, so sind wir
berechtigt, den Preis angemessen entsprechend den Kostensteigerungen zu erhéhen.
Ist der Besteller Kaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermégen, sind Preisdnderungen gemaR der genannten
Regelung zulassig, wenn zwischen Vertragsabschlu® und vereinbartem Liefertermin
mehr als sechs Wochen liegen.

4. Zurlickbehaltungsrecht / Aufrechnung

Eine Aufrechnung gegeniiber unseren Forderungen und die Geltendmachung eines
Zurtickbehaltungsrechtes sind nur zuldssig, soweit es sich um eine unbestrittene oder
rechtskraftig festgestellte Forderung handelt.

5. Lieferfristen, Termine

a) Soweit nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist, sind von DVS
genannte Termine und Fristen nur Cirka Angaben. Liefert oder leistet DVS daher
innerhalb einer angemessenen Zeit nach dem genannten Termin bzw. nach Ablauf der
Frist, so kann der Kunde hieraus keinerlei Rechte herleiten.

b) Termine und Fristen verlangern sich bei MaBnahmen im Rahmen von Arbeitskamp-
fen, insbesondere Streik und Aussperrung, sowie beim Eintritt unvorhergesehener
Hindernisse nachweislich auf die Lieferung des Liefergegenstandes von erheblichem
EinfluR sind. Dies gilt auch, soweit die Umstande bei Unterlieferanten eintreten. Die
Termin und Fristen verlangern sich entsprechend der Dauer derartiger MaBnahmen und
Hindernissen. Die vorbezeichneten Umstande sind auch dann von uns nicht zu
vertreten, wenn sie wahrend eines bereits vorliegenden Verzuges entstehen. Von uns
werden Beginn und Ende derartiger Hindernisse in wichtigen Féllen dem Besteller
baldméglichst mitgeteilt.

c) Termine und Fristen stehen stets unter dem Vorbehalt ordnungsgemafer und recht-
zeitiger Selbstbelieferung. Sie verschieben bzw. verlangern sich um die Dauer der
Behinderung zuziglich einer angemessenen Anlaufzeit bei héherer Gewalt oder bei
anderen von DVS nicht zu vertretenden Umsténden.

d) Teillieferungen und Teilleistungen sind DVS innerhalb der von uns angegebenen
Lieferfristen zulassig, soweit sich Nachteile fiir den Gebrauch daraus nicht ergeben.

6. Abnahme

Leistungen von DVS sind durch den Kunden abgenommen, sobald er den Gegenstand
der Leistung erhalt und nicht unverziglich unter Hinweis auf konkrete Mangel die
Abnahme verweigert. Handelt es sich bei unserem Kunden nicht um einen Kaufmann,
eine juristische Person oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen, bedeutet
Lunverziglich® im Sinne des vorhergehenden Satzes innerhalb eines Zeitraums von
zwei Tagen.

7. Gewahrleistung

a) Der Verkauf / die Lieferung erfolgt unter Ausschluss jeder Gewahrleistung, soweit
der Gewahrleistungsausschluss gesetzlich zulassig ist. Soweit ein Verbrauchsguter-
kauf vorliegt, verbleibt es bei den Gewahrleistungsanspriichen gem. §§ 433 — 435,
437, 439 — 443 und §§ 474 —479 BGB.

Die Verjahrungsfrist betragt im Fall des Verbrauchsgiterkaufs zwei Jahre, bei ge-
brauchten Gegenstanden ein Jahr. Anspriche auf Schadenersatz sind auch hier
ausgeschlossen, soweit die Pflichtverletzung nicht auf Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit bzw. das arglistige Verschweigen eines Mangels zuriickzufihren ist.

b) Dem Kunden ist bekannt, da nach dem Stand der Technik Fehler in Programmen
und dem dazugehorigen sonstigen Material nicht ausgeschlossen werden kénnen.

Eventuell auftretende Fehler / Mangel sind DVS unverzuglich schriftlich mitzuteilen.

Soweit Gewéhrleistungsrechte nicht ausgeschlossen sind kann der Kunde Nacherfiil-
lung verlangen, wenn der Vertragsgegenstand mangelhaft ist oder ihm zugesicherte
Eigenschaften fehlen. DVS kann die gewahlte Art der Nacherfillung unbeschadet der
Rechte des § 275 Abs. 2 und 3 BGB verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismagi-

gen Kosten moglich ist. Der Anspruch des Kaufers beschrankt sich in diesem Fall auf
die andere Art der Nacherfillung. Das Recht fir DVS, auch diese andere Art der
Nacherfillung unter denselben Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberihrt.

Fiihrt die Form der Nachbesserung zu erbringende Nacherfiillung nach zwei Versuchen
nicht zur Herstellung einer mangelfreien Sache, steht dem Kunden die Mdglichkeit zu,
den Kaufpreis zu mindern, ersatzweise Rucktritt vom Vertrag zu erklaren.

DVS haftet nicht fur indirekte oder mittelbare Schaden, sowie Folgeschéden. Ebenso-
wenig haftet DVS fir Schaden wegen vertaner Aufwendungen, entgangenem Gewinn,
unvorhersehbaren Schaden oder fiir Regressforderungen Dritter, soweit der Schaden
durch DVS nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht oder soweit der Mangel
arglistig verschwiegen oder aber eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache durch
DVS ibernommen wurde. Gegeniiber DVS bestehende Haftungsbeschrénkungen auf
Grund vertraglicher Beziehungen zu Vorlieferanten gelten im Verhaltnis zu unseren
Kunden, soweit die Ubertragung und Weitergabe dieser Haftungsausschliisse
gegeniber unserem Abnehmer zulassig ist.

c) Erweist sich ein gerligter Softwaremangel als Bedienungs- oder Eingabefehler, so
handelt es sich nicht um einen Gewéhrleistungsfall. Jeder Gewéhrleistungsanspruch
entfallt im Ubrigen, soweit DVS-Software ohne unsere vorherige Genehmigung
geéndert wird. Wir behalten uns das Recht vor, die in solchen Féllen uns entstehen-
den Kosten unserem Kunden in Rechnung zu stellen.

d) Fur Wartung, Pflege, Updates, Upgrades etc. der DVS-Software ist ein gesonderter
Wartungsvertrag abzuschlieBen. In diesem Zusammenhang sattfindenden Manahmen
stellen keine GewahrleistungsmaBnahmen dar.

e) Fur Fehler an der Ware, die auf ein Verschulden eines Lieferanten zurtickzufiihren
sind, stellt dieser uns von der daraus resultierenden Haftung insoweit frei, wie er
selbst auch unmittelbar haften wiirden.

8. Nebenkosten, Gefahriibergang, Transportversicherung

a) Wird die Ware durch DVS oder durch Dritte zum Kunden transportiert oder versandt,
so geht mit Beginn des Transports bzw. mit Ubergabe der Ware an die Transportper-
son die Gefahr eines zufélligen Schadens auf den Kunden uber. Gleiches gilt, wenn
bereitgestellte Ware nicht abgerufen oder der Transport bzw. die Versendung der Ware
auf Wunsch des Kunden zuriickg estellt wird.

b) Verpackungs- und sonstige Versandkosten sowie etwaige Versicherungskosten und
Verzollung gehen zu Lasten des Kunden. Das gilt auch fiir die Kosten, die DVS im
Zusammenhang mit gesetzlichen Pflichten nach der Verpackungsordnung entstehen.

9. Eigentumsvorbehalt

a) Wir behalten uns das Eigentum an den Liefergegenstanden bis zur Bezahlung
unserer Gesamtforderungen aus der Geschaftsverbindung vor.

b) Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers/Kunden, insbesondere bei Zah-
lungsverzug, ist DVS zur Riicknahme nach Mahnung berechtigt und der Bestel-
ler/Kunde zur Herausgabe verpflichtet.

c) Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes sowie die Pfandung der Lieferge-
gensténde durch DVS gilt nicht als Riicktritt vom Vertrag, sofern nicht die Bestimmun-
gen des Verbraucherkreditgesetzes Anwendung finden oder dies ausdricklich durch
DVS schriftlich erklart wird.

Bei Verwendung gegentiber Kaufleuten, einer juristischen Person &ffentlichen Rechts
oder einem offentlich-rechtlichen Sondervermdgen gilt dartiber hinaus folgendes:

d) Der Besteller/Kunde ist berechtigt, die Liefergegenstande (ausgenommen Software
nach lizenzrechtlichen Bestimmungen) im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu

verkaufen; er tritt uns jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des zwischen DVS
und dem Besteller/Kunde vereinbarten Kaufpreises (einschlieBlich Mehrwertsteuer) ab,
die ihm aus der WeiterverauRerung erwachsen und zwar unabhéngig davon, ob die
Liefergegenstande ohne oder nach Bearbeitung weiterverkauft werden. Zur Einziehung
dieser Forderungen ist der Besteller/Kunde nach deren Abtretung ermachtigt. Unsere
Befugnis, die Forderungen selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberihrt; jedoch

verpflichtet sich DVS, die Forderungen nicht einzuziehen, solange der Besteller/Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgeméa nachkommt und sich nicht in

Zahlungsverzug befindet. Ist dies jedoch der Fall, kann DVS verlangen, daR der
Besteller/Kunde die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle
zum Einzug erforderlichen Angaben vornimmt, die dazugehorigen Unterlagen aushan-
digt und dem Schuldner (Dritten) die Abtretung mitteilt und dies uns gegenuber
nachweist.

e) Werden die Liefergegenstéande mit anderen, nicht DVS gehérenden Gegenstanden
untrennbar vermischt, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im
Verhaltnis des Wertes der Liefergegenstande zu den anderen vermischten Gegens-
tanden. Der Besteller/Kunde verwahrt dann das Miteigentum fiir uns.

f) Der Besteller/Kunde darf die Liefergegenstande weder verpfanden noch zur Siche-
rung Ubereignen. Bei Pfandungen sowie Beschlagnahme oder sonstigen Verfiigungen
durch Dritte hat der Besteller/Kunde uns unverziglich davon zu benachrichtigen und
uns alle Auskinfte und Unterlagen zur Verfligung zu stellen, die zur Wahrung unserer
Rechte erforderlich sind. Vollstreckungsbeamte bzw. ein Dritter ist auf unser Eigentum
ausdriicklich hinzuweisen. Hieraus insgesamt resultierende oder entstehende
Interventionskosten gehen zu Lasten des Bestellers/Kunden.

g) DVS verpflichtet sich, die ihr zustehenden Sicherheiten insoweit auf Verlangen des
Bestellers/Kunden freizugeben als der Wert die zu sichernden Forderungen — soweit
sie noch nicht beglichen sind — um mehr als 20% Ubersteigt.

10. Nutzung

a) Die Frage der Mehrfachnutzung der DVS Software ist im Angebot behandelt.

b) Dem Kunden ist nicht gestattet, ohne vorherige schriftliche Genehmigung von DVS,
direkt oder indirekt Dritten DVS Software oder Dokumentationsunterlagen zu tberlas-
sen oder zuganglich zu machen. Ebenso ist es nicht zuléssig, fiir Dritte DVS Software
zu kopieren sowie Dokumentationsunterl agen anzufertigen.

11. Innergemeinschaftliche Lieferungen und Leistungen

a) Bei innergemeinschaftlichen Lieferungen und Leistungen ist der Kunde verpflichtet,
unverziglich auf Verlangen von DVS seine Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
mitzuteilen.
b) AuBerdem wird der Kunde in zumutbarem Umfang DVS die zur Erfillung Ihrer
umsatzsteuerrechtlichen  Aufzeichnungs- und Nachweispflichten erforderlichen
Informationen erteilen und erforderlichenfalls Unterlagen zur Verfligung stellen, die
beweisen, daf er eine juristische Person oder ein Unternehmen ist, der den Vertrags-
gegenstand fir sein Unternehmen erworben hat und das vorsteuerabzugsberechtigt ist.

12. Erfullungsort, Gerichtsstand, anzuwendendes Recht, Datenspeicherun

a) Erfullungsort fur alle Verpflichtungen im Zusammenhang mit dem Vertragsverhéltnis
ist der Sitz von DVS.

Bei allen sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten ist, wenn der
Besteller/Kunde Vollkaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
ein offentlich-rechtliches Sondervermogen ist die Klage bei dem Gericht zu erheben,
das fir unseren Hauptsitz zusténdig ist. Wir sind auch berechtigt, am Hauptsitz des
Bestellers/Kunden zu klagen.

b) Es gilt ausschlieflich deutschen Recht unter Ausschlu der Gesetze tber den
internationalen Kauf beweglicher Sachen, auch wenn der Besteller/Kunde seinen
Firmensitz im Ausland hat.

c) Der Kunde wird darauf hingewiesen, daf} die fir den Geschéftsverkehr notwendigen
tblichen Daten des Kunden in der Datenverarbeitung von DVS gespeichert werden
(Hinweis gem. § 33 BDSG)

13. Unwirksamkeit einzelner Bedingungen

Sollte eine oder mehrere der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein, bleiben die
tbrigen Bedingungen hiervon unberthrt. In einem solchen Fall sind die Beteiligten
verpflichtet, eine unwirksame Bedingung durch eine wirksame zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bedingung am nachsten kommt.



